PRODUKTANDERUNGSPROZESS

IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE

Weniger Burokratie bitte!

Produktidnderungsprozesse sind biirokratisch, umstandlich und unbeweglich. Diesen Eindruck gewinnt je-

denfalls, wer die gangige Praxis betrachtet. Dabei scheint das Bediirfnis nach einer Flexibilisierung von Pro-

duktanderungsprozessen durchaus prominent zu sein, wie beispielsweise das ehrgeizige Projekt eines fiih-

renden deutschen Automobilherstellers fiir ein zeitgerechtes Anderungsmanagement belegt.

as Anderungsmanagement oder

Engineering Change Management

(ECM) ist eine geschaftskritische
Disziplin, die es aufgrund sich stets an-
dernder Kundenanforderungen, intensi-
veren Wettbewerbs und technologischer
Fortschritte zu meistern gilt. Wer das
nicht schafft, riskiert veraltete und feh-
lerhafte Produkte, unzufriedene Kunden,
interne Abstimmungsprobleme und Gre-
mienstaus sowie hohere Kosten.

Als ob diese Herausforderung nicht
schon gro3 genug wadre, wird immer
deutlicher, dass die Makrotrends der
wirtschaftlichen Entwicklung das ECM
zunehmend komplexer werden lassen:
mehr Prozessteilnehmer, weiter verteil-
te Teams und die Erwartungshaltung
von Kundschaft und Behorden, dass eine
groBere Anzahl von Neu- und Weiterent-
wicklungen immer schneller zu schaffen
sind.
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In der Industrie findet sich daher heute
eine Vielzahl angewandter Losungen. |h-
nen ist gemeinsam, dass sie Produktan-
derungen zwar meist verlasslich, aber
haufig nicht optimal und daher ineffi-
zient steuern. Denn die Anderungsma-
nagement-Systeme sind selbst vielfach
auBerst veranderungsresistent.

Sture Prozesse und starre Systeme

Die Klagen Uber birokratische, um-
standliche und unbewegliche ECM-Pro-
zesse sind nicht unbegriindet. Sie sind
die Folge von Uberforderten Systemen,
die einerseits den Produktdnderungs-
prozess nicht der Situation anpassen
kénnen und andererseits selbst nicht
ohne erheblichen Aufwand anpassbar
sind. Das verhindert beispielsweise, dass
ECM-Prozesse fahig waren, sich flexibel
an spezifische Charakteristiken eines
Anderungsvorhabens oder eine sich an-
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dernde Teamorganisation anzupassen.
Denn die Variablen, die sich auf den Ver-
lauf auswirken konnen, sind so vielfal-
tig, dass in der Festlegung des Prozes-
ses lediglich eine beschrankte Auswahl
berticksichtigt wird, um die Komplexitat
der moglichen Verlaufsvarianten nicht in
unubersichtliche Dimensionen wachsen
zu lassen.

Neue Ideen braucht das ECM

Dieses Manko veranlasste einen grof3en
deutschen Automobilhersteller, nach
neuen Wegen zu suchen. Denn ein fort-
schrittlicher ECM-Prozess sollte féhig
sein, variable Anderungsvorhaben situ-
ationsadaquat und zweckmaBig zu len-
ken, das hei3t nicht strikt entlang eines
vordefinierten Pfades, sondern ange-
passt an die tatsachlichen Anderungsin-
halte, -ziele und -prioritaten sowie kriti-
schen Einflussfaktoren.
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Betrachtet man die verfligbaren Lo6-
sungsansdtze, wird bald klar, weshalb
diese Ziele bisher nicht erreicht werden:
Wird ein Prozess als Ablauf von Aktivi-
taten festgelegt wie in konventionellen
Prozessmanagementsystemen  Ublich,
kann Flexibilitdt nur mittels zusatzlicher
Prozessvarianten erzeugt werden. Denn
wie die Eisenbahn kann ein solcher Pro-
zess nur auf vorher festgelegten Schie-
nen verlaufen. Je mehr Wege vorgesehen
sind, desto komplexer wird jedoch das
Netz. Und die Flexibilitat der Routenwahl
ist direkt davon abhangig, wie vollstan-
dig die Informationen zum Planungszeit-
punkt waren und wie leicht neue Stre-
cken verlegt werden konnen.

Anpassungsfahige Prozesse und
anpassbare Systeme

Was aber, wenn die Kosten-, Zeit- und
Qualitdtsziele eines Anderungsvorha-
bens plotzlich und unerwartet beein-
flusst werden? Hier ware ein Ansatz
von Vorteil, der auch bei dynamischen
Verhaltnissen und Anforderungen si-
cher zum Ziel fihrt.

Der fortschrittliche Ansatz mittels
so genannter zielorientierter Prozesse
bietet hier neue Moglichkeiten. Damit
werden Prozesse nicht als expliziter
Ablauf von Aktivitdten beschrieben,
sondern anhand der Ziele, die zu er-
reichen sind. Diese dandern sich in der
Regel viel seltener als die konkreten
Vorgehensweisen und bieten daher
ein stabiles Gerust flr einen verander-
lichen Prozess.

Wie in Blld 1 dargestellt, werden fir
jedes Prozessziel beliebige alternati-
ve Plane festgelegt, wie dieses auf ver-
schiedenen Wegen erreicht werden
kann. So konnte fur das Erreichen des
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Prozessziels ,Kostenermittlung” je eine
Methode fir eine fundierte Kostenkal-
kulation oder eine schnelle Kostenschat-
zung bereitgestellt werden (siehe Bild
2). Bei der Ausfiihrung zielorientierter
Prozesse wird erst zum letztmdoglichen
Zeitpunkt vom System entschieden,
welcher Plan das angestrebte Prozess-
ziel optimal erflllt. Die Einschrankung
der Prozessverlaufe erfolgt mittels Re-
geln, die das Verhalten der Ziele sowie
die Anwendbarkeit der Plane bestim-
men. Stellte sich zum Beispiel heraus,
dass der Prozess in Verzug ware, wiirde
automatisch der Weg der (schnelleren)
Schdtzung bevorzugt. Zieht man das
Beispiel des Verkehrsmittels nochmals
heran, gleicht ein zielorientiertes Pro-
zesssystem der Fahrt in einem Auto mit
Navigationsgerdt. Dieses wahlt je nach
Position und Prédferenzen die beste Rou-
te, bezieht laufend Verkehrsinformatio-
nen mit ein und berechnet den Weg
neu, sobald eine Anpassung nétig oder
vorteilhaft wird.

Vorteile durch neue Moglichkeiten
Die Vorteile einer solchen Lésung fir ei-
nen dynamischen Pro-
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Bild 2: Zielorientiertes
Prozessmodell eines
ECM-Prozesses gemal}
VDA-Empfehlung.

timale Vorgehensweise erst zum letzt-
moglichen Zeitpunkt selbstandig ausge-
wahlt wird, sind Anpassungen an Ziele
oder Pldne des Prozesses sofort wirksam.
Sie kénnen auch von geschulten Mit-
gliedern des ECM-Teams selbst vorge-
nommen werden, da keine komplexe
Verdrahtung” zu beachten ist. Wenn IT-
Spezialisten vonnéten sind, um beispiels-
weise Daten aus einem anderen System
zu integrieren, arbeitet die Informatik in-
nerhalb des von der Fachabteilung de-
finierten Prozessplans, die diesen somit
auch immer wieder versteht. Dies bringt
erhebliche Vorteile fiir die Prozessiiber-
wachung und -verbesserung mit sich.
Was einleuchtend klingt, war mit bis-
her kommerziell verfligbaren Software-
Technologien nicht realisierbar. Mit einer
intelligenten  Prozessmanagement-Lo-
sung ist es dem Schweizer Anbieter
Whitestein Technologies jedoch gelun-
gen, diese Vision eines agilen ECM, das
situativ angepasste Prozesse flexibel aus-
fuhrt und selbst offen gegentiber Anpas-
sungen ist, zu realisieren. bw M
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zess wie das ECM sind
offensichtlich und ha-
ben sich in der Praxis
bewahrt.
Zielorientierte  Pro-
zesse trennen die Pro-
zessziele klar von den
Prozessmitteln. Es ist
deshalb einfach, ein-
zelne Ziele und Plane
zu andern oder neue
zu definieren. Da mit
einem zielorientierten
Prozesssystem die op-




